UBND PHUONG YEN NGHIA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC YEN NGHIA Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 449/KH-THYN Yén Nehia, ngay 02 thang 10 nam 2025
KE HOACH

KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM HOC 2025-2026

Thuc hién Van ban hop nhat 2/VBHN-VPCP ngay 21/7/2025 cua Vin
phong chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 ctia Chinh phu vé viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, méot cura lién thong tai BO
phan M6t cira va Cong Dich vu cong qudc gia;

Quyét dinh 06/QDP-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng chinh phu vé
phé duyét Pé an phat trién ung dung dir liéu vé dir liéu dan cu, dinh danh va
xac thuc dién tr phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030:

Ké hoach 16/KH-UBND ngay 10/01/2025 ctia UBND TP Ha Nai vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh & thuc hién co ché mot cua, mot cua lién
thong nam 2025;

Ké hoach 23/KH-UBND ngay 23/01/2025 cia UBND TP Ha Nai vé
kiém tra, giam sat hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va xu ly phan anh,

kién nghi trén nén tang Cong dan Thu dé s6 - iHanoi.

Truong Tiéu hoc Yén Nghia xay dung Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nhu sau:

I. MUC TIEU

- 100% TTHC thudc pham vi nha trudng duoc cong khai, chuan hoa, cap
nhat kip thoi trén website/trang thong tin va dau médi Mot cira; cac thu tuc ¢
thé ndp truc tuyén phai c6 kénh DVC (Cong DVC Ha Noi/iHanoi).

- Ra soét, don gian hoa t6i thiéu 20-30% thanh phan gidy to/bude xur ly
& céc thi tuc ndi bo truong cé thé chu dong (xac nhan hoc sinh, chuyén truong,
cép lai giéy to hoc duong, hoc ba,...).

- To6i thiéu 80% ho so phat sinh c¢6 dau vét sé (tiép nhan/giai quyét trén
phﬁn mém: ky so6/bién nhan dién tir noi du diéu kién) va >98% ho so dung han.

- Thiét 1ap, van hanh quy trinh tiép nhan - x 1y phan 4nh, kién nghi
(PAKN) cua phu huynh qua iHanoi/dién thoai duong day nong cua truong, phan
hoi trong <02 ngay lam viéc.
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II. PHAM VI - POI TUONG - NGUYEN TAC

- Pham vi: Tat ca TTHC lién quan nguo1 hoc/phu huynh do truong 1a dau
moi hudng dan/tiép nhéan/giai quyét hodc phoi hop vai Phong Vin hoa — Xa hoi
phuong Yen Nghia; cac TTHC nd1 bo trong quan ly truong hoc.

- Nguyén tic: Cong khai - minh bach - ding han; “lay su hai long cua t6
chire, ¢4 nhan lam thudce do”; ting cudng tiép nhan truc tuyén, s6 hoa ho so.

I1I. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Chi dao, diéu hanh

- Ban hanh Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam hoc 2025-2026
cua truong xac dinh dau mai kiém soét thu tuc hanh chinh (PHT phu trach) va
van thu - CNTT - dai dién chuyén mon.

- Lap ma tran trach nhiém: ting TTHC c6 chu tri, phoi hop, thoi han, san
pham (phiéu tiép nhan, két qua, dir liéu sd).

2. Cong khai, chuan hoa TTHC

- Danh muc TTHC cép tiéu hoc (tuyén sinh lop 1, chuyén truong, xac
nhan hoc sinh, cép ban sao hoc ba/giéy td hoc dudng, mién/giam hoc phi, ho
tro chi phi hoc tap...) duoc niém yét tai khu vuc tiép nhan va trén website. NOi
dung niém yét: thanh phan ho so, s6 luong, thoi han, biéu mau, cach thirc ndp,
noi tra két qua.

3. Ra soat, danh gia - don gian hoa TTHC

- Ra soat tinh can thiét - hop phap - hop 1y - hiéu qua; kién nghi cat giam
gidy to da c6 trén CSDL dan cu (khong yéu cau ban chup CCCD/s6 hd khiu da
bo).

4. Tiép nhén — giai quyet TTHC

- T6 churc cia truong: quy trinh 4 budc: huéng dan/tiép nhan - tham tra
- phé duyét/ky - tra két qua, bao dam theo doi, giam sat.

- Lién thong véi UBND phuong va phong VH-XH Yén Nghia déi voéi
thu tuc thude tham quyeén cap trén, bao dam ding quy dinh.

5. Thue hién thi tuc trén moi truong dién tiv — Pé an 06

- Nop ho so truc tuyén cho cac TTHC phu hop; ddi soét dir liéu dinh
danh (s6 dinh danh/CCCD) dé giam giy to; ghi nhan bién nhan dién tu, ky sé
doi véi hoc ba du diéu kién.

6. Tiép nhan, xir Iy phian anh - kién nghi (PAKN)

- Céng khai dia chi tiep nhan PAKN: email truong, so dién thoai duong
ddy néng; quy trinh 3 budc (tiép nhan — xur ly — tra 10i/cong khai két qua), thoi
han < 02 ngay lam viéc doi vdi van dé thudc tham quyeén. Béo cdo dinh ky/quy
theo yéu cau.



7. Kiém tra, giam sat n6i bo

- Tu kiém tra 2 dot/nim theo Ké hoach so 264/KH-THLHP ngay
03/9/2025 cua truong Tiéu hoc Yén Nghia ve ké hoach kiém tra n6i b6 nam hoc
2025-2026.

8. Thong ké, bao cdo

- Thuc hién bao cao dinh ky/quy/nam vé kiém soat thu tuc hanh chinh
(s6 ho so, ti 1é truc tuyén, ti 1€ dung han, PAKN...).

9. Truyén thong - huéng dan phu huynh

- Xay dung gbc huéng dan: ma QR biéu mau, video 2-3 phit quy trinh
tuyén sinh/chuyén truong...); thong bio dudng trén Zalo nhém 16p, trén
website.

IV. PHAN CONG TRACH NHIEM

- Hiéu truéng: Chi dao chung; ky ban hanh ké hoach, quy ché; phé duyét
két qua ra soat, don gian hoa.

- PHT phu trach kiém soat thu tuc hanh chinh: Pau moéi diéu phoi; theo
déi tién do thang; tong hop bao cao quy/nam.

- Van thu - CNTT- dai dién chuyén mén: Tiép nhan - tra két qua; nhap
liéu/s6 hoa; van hanh phan mém; thong ké bao céo.

- (G1ao vién chu nhiém: Truyén théng, huéng dan phu huynh nop truc
tuyén; thu thap phan hoi/hai long.

- Ké toan -Tai vu: phéi hop thanh toan khong tien mat, hoa don dién tu.

V. TIEN PO THUC HIEN

- Thang 1: Ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh; cap nhat
Danh muc & niém yét TTHC; cong bé dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Thang 2: Tap huan CB-GV-NV

- Thang 3: Thuc hién dot ra soat - don gian hoa (dot 1); lap Phu luc.

- Thang 4: Tu kiém tra; bao c4o khic phuc ton tai.

- Thang 5: Hoan thién quy trinh tuyén sinh truc tuyén; doi soat dir liéu
dinh danh theo Dé 4n 06.

- Thang 6: xtr Iy phan anh kién nghi.

- Thang 7: Thuc hién tuyén sinh truc tuyén. Téng hop két qua tuyén sinh;
diéu chinh quy trinh.

- Thang 8: Ra soat ton dong ho so; chuan hoa luu trix sé.

- Thang 9: Ra so4t ho so, truyén thong dau nam hoc vé TTHC thuomg gap.

- Thang 10: Ty kiém tra, dién tap tiép nhan ho so truc tuyén.

- Thang 11: Du thao Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026:
lay ¥ kién noi bo.
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- Thang 12: Tong két - danh gia xép loai; khen thuong-ky luat; béo céo
két qua.
VI. TO CHUC THUC HIEN
- Ké hoach c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh. PHT phu trach la dau moi
don doc; van thu chiu trach nhiém cap nhat cong khai TTHC, van hanh tiép
nhan - tra két qua; gido vién chii nhiém phdi hop truyén thong; ké toan bao dam
thanh toan khong tién mit.
- B4o c4o dinh ky hodc dot xuat khi c6 yéu cau./.
Noi nhan:
- Phong VH-XH phuong Yén Nghia (dé b/c);
- CB-GV-NV (& t/h):

- Dang website;
- Luu VT./.




